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Tillampningsomrade

Allmént

Dessa avtalsvillkor géller fran och med den 11 februari 2026.

Konsumentavtalsvillkoren (nedan “Villkoren”) ar tillampliga pa
avtalsforhallandet mellan CAP-Group Ab (inkl. CAP-Bilskolan och CAP
Pro Academy) eller den avtalsféretagare inom CAP-Group Ab
("Tjansteleverantor’) som anges i bestallningsbekréftelsen och eleven
som konsumentkund (nedan “Eleven”) avseende forsaljning, kop,
bestallning och leverans av koérundervisningstjénster och tillhérande
tjdnster. Villkoren galler aven fér kép och bestéllningar som gors i
Tjansteleverantérens webbutik i vilka Eleven ar konsument enligt vad
som avses i konsumentskyddslagen. | webbutiken kan arenden utrattas
av myndiga personer som fyllt 18 ar samt av sadana personer under 18
ar som har vardnadshavarens/betalarens uttryckliga samtycke till att
utratta arenden och gora inkdp/bestéllningar. Den bestéllda tjansten
erbjuds endast till Eleven, som har anmalts till kursen i fraga.

Avtalsforetagare ar oberoende foretag som tillhandahaller tjanster under
namnet/varumarket som &gs av CAP-Group Ab. | detta fall tillhandahalls
tjdnsten till Eleven av avtalsféretagaren, och ar Elevens avtalspartner.
Avtalsforetagaren anges i bestallningsbekraftelsen, och alla
hanvisningar till "Tjansteleverantéren” i dessa Villkor avser namnda
avtalsforetagare.

CAP-Group Ab har ratt att uppdatera dessa Villkor nar som helst. De
uppdaterade Villkoren tilldmpas pa bestéllningar som har gjorts efter att
de uppdaterade Villkoren har trétt i kraft. Andringarna paverkar inte avtal
som ingatts innan andringarna trader i kraft. Den elektroniska
inlarningsmilion och bestaliningar/kdp som gjorts i natbutiken
www.virtuaalidirektiivi.fi levereras, faktureras och kontrakteras av
Datadrivers Oy, ett dotterbolag till CAP-Group Ab. | dessa Villkor omfattar
termen Tjansteleverantor aven Datadrivers Oy, dar sa ar tillampligt, om
inte annat uttryckligen anges i dessa Villkor eller om inte sammanhanget
tydligt kréver nagot annat.

Dessa Villkor begransar inte pa nagot satt nadgon av parternas rattigheter
och/eller skyldigheter enligt tvingande konsumentskyddslagstiftning.

Féretagskunder

Om ett foretag anges som betalare for kursen géller inte bestdmmelserna
i konsumentskyddslagen for avtalsférhallandet. | sddana situationer kan
Eleven eller det féretag som utsetts till betalare inte aberopa sina
rattigheter enligt konsumentskyddslagen eller Tjansteleverantérens
motsvarande skyldigheter, inklusive lagstadgade rattigheter och
skyldigheter avseende angerrétt.

Forutsattningar for bestéllning av tjianster och
bestéllningsbekriftelse

Eleven ansvarar sjalv for att uppfylla lagstadgade skyldigheter, sdsom att
skaffa korkortstillstand och uppfylla minimikraven for korrattigheter eller
yrkeskompetens.

Genom att registrera sig for tjinster antingen pa kontoret och/eller genom
att bestalla tjanster via webbutiken godkanner Eleven och samtycker till
att folja dessa Villkor. Om tjénsterna betalas av Elevens vardnadshavare
eller annan myndig person med rattslig handlingsférmaga ("Betalaren”)
forbinder sig denna part att folja dessa Villkor. Eleven ar skyldig att
informera Betalaren om att hen har godkant Villkoren. En minderarig elev
far inte 1agga en bestallning forran Betalaren har godkant bestéllningen
och dessa Villkor, samt betalningsskyldigheten i samband med
bestallningen. Om Eleven &r under 18 ar eller om nagon annan an Eleven
anges som Betalare i bestallningen, &r den person som utsetts till
Betalare tillsammans med Eleven ansvarig for att betala
Tjansteleverantéren for de tjanster som Eleven bestallt fran
Tjansteleverantdren i enlighet med dessa Villkor.

Nar Eleven handlar i webbutiken ska hen ange korrekta uppgifter om sig
sjalv och, om Eleven ar minderarig, om Betalaren. For att kunna gora en
bestallning i webbutiken maste Eleven uppge namn, personbeteckning,
gatuadress, postnummer, postanstalt, boendekommun, telefonnummer,
e-postadress, fodelseland, modersmal, betalningsuppgifter samt évriga
uppgifter som kravs for kdpet. Om Betalaren ar nagon annan an Eleven
ska Eleven dessutom ange Betalarens namn, personbeteckning,
gatuadress, postnummer, postanstalt, telefonnummer, e-postadress och

betalningsuppgifter samt évriga uppgifter som kravs fér kopet. Den som
fyller i uppgifterna ansvarar for att de ar korrekta och for att denne har
ratt att gora bestallningen pa ett satt som ar bindande fér den person som
anges som Betalare samt att meddela eventuella andringar av
uppgifterna utan dréjsmal. Betalaren kan dock inte aterkalla sitt samtycke
i efterhand pa ett sddant satt att aterkallandet skulle galla redan gjorda
bestallningar; aterkallandet av samtycket kan endast galla ytterligare
bestallningar som gors efter aterkallandet.

Efter att ha lagt en bestallning pa ett kontor eller i webbutiken far Eleven
en bestallningsbekraftelse via e-post med en lista 6ver de bestallda
produkterna och deras priser. Bestallningsbekraftelsen innehaller ocksa
anvandarkoder for e- inlarningsmiljon samt information om studiegangen.
Ovan namnda anvandarkoder kan tillhandahallas forst i ett senare skede
efter det att
den lagstadgade angerfristen pa 14 dagar har 16pt ut, om Eleven inte
uttryckligen har begart att tillhandahallandet av tjansten kan inledas fére
angerfristens utgang eller om Eleven inte har uttryckt sitt samtycke till att
hen inte har lagstadgad angerratt efter det att Tjansteleverantdren har
utfort tjansten i sin helhet. Nar det géller minderariga Elever far ocksa
den Betalaren som uppgetts i bestdliningen en motsvarande
bestallningsbekraftelse till den e-postadress som har uppgetts nar
bestallningen gjordes. Ovanstdende galler aven vid bestallning av
tillaggstjéanster, antingen direkt pa kontoret eller via webbutiken.

Sérskilda villkor for telefonforsaljning

Om Tjansteleverantdren per telefon erbjuder Eleven en konsumtionsvara
och Eleven da meddelar att hen vill inga ett avtal med
Tjansteleverantéren, sander Tjansteleverantoren efter telefonsamtalet
sin offert skriftigen eller i nagon annan varaktig form till Eleven.
Erbjudandet galler under den period som anges i erbjudandet, men minst
14 dagar fran det att den ges. Ett sadant avtal som baserar sig pa

telefonsamtal trader i kraft och den lagstadgade
angerfristen pa 14 dagar borjar 16pa forst nar Eleven och/eller Betalaren
har lamnat sitt

samtycke enligt féregaende stycke. Sarskilda Villkor for telefonforsaljning
ar inte tilldmpliga om Eleven pa eget initiativ har kontaktat CAP-Group
Ab eller om CAP-Group Ab har kontaktat Eleven pa dennes uttryckliga
begéran.

Ovriga atgirder som krévs av Eleven i anslutning till tjainsten

For kurser med anknytning till e-inlarningsmiljén (Webauto) eller som
avlaggs virtuellt ska Eleven ha en relativt ny dator, smarttelefon eller
surfplatta for kursen samt dessutom en mobil enhet och appen
WhatsApp eller Signal for kontakt med kontrollrummet. WhatsApp och
Signal ar gratis och enkla att installera pa smarttelefonen. Deltagaren
ansvarar sjalv for att skaffa ovannamnd IKT-utrustning samt for
kostnader fér datakommunikation och att dessa fungerar.

Tilltrade till e-inlarningsmiljon forutsatter att Eleven i samband med
anmalan (bestallningen) har godkant anvandningsvillkoren for
Datadrivers Oy:s tjanster (https:/kuljettajaopetus.fi/cap-CAP-Group
Oy&page=kayttoehdot&lang=fi&toid=). Ovanndmnda anvandningsvillkor
utgdr en vasentlig och integrerad del av dessa Villkor.

CAP Pro Academys néjdhetsgaranti

CAP Pro Academys fortbildningskurser och sakerhetskortkurser for
yrkeskompetens kommer med en néjdhets- och avbrottsgaranti som
tillhandahalls av CAP Pro Academy. Om Eleven av nagon anledning
avbryter en sadan kurs, vare sig det galler nat- eller
klassrumsundervisning, innan kursen ar avslutad, kommer CAP Pro
Academy inte att debitera for utbildningen i fraga. Om den aktuella
utbildningen redan har betalats i ovanstaende situation, kommer CAP
Pro Academy att aterbetala den aktuella kursavgiften utan onddigt
droéjsmal. Ingen ranta betalas pa de medel som aterbetalas. CAP Pro
Academy utfardar inte nagon prestationsanteckning for avbruten kurs.
Krav baserade pa néjdhets- och avbrottsgaranti ska lamnas till CAP Pro
Academy inom 14 dagar fran det att utbildningen avbrots, varefter CAP
Pro Academys ataganden enligt néjdhets- och avbrottsgarantin samt
Elevens motsvarande rattigheter automatiskt upphor. Avbrotts- och
nojdhetsgarantin galler inte efter det att den aktuella kursen har fullféljts.

Priser och tjanstens innehall samt tillaggstjanster

Innehall, villkor, instruktioner och pris for den tjénst eller det servicepaket
som Eleven véljer framgar av bestaliningsformularet vid
bestallningstillfallet och skickas skriftligen till Eleven i samband med


http://www.virtuaalidirektiivi.fi/
https://kuljettajaopetus.fi/cap-autokoulu&page=kayttoehdot&lang=fi&toid=
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bestallningsbekraftelsen. Priset pa tjénster eller servicepaket kan variera
beroende pa kontor, sa priset bestdms utifran det kontor som Eleven
valjer i sin bestallning. Efter den minimiundervisning som ingér i det valda
paketet kommer Eleven och Tjansteleverantéren gemensamt éverens
om eventuell tilldggsundervisning.

Om inte annat uttryckligen anges, inkluderar det pris som anges i
bestallningsbekraftelsen inte avgifter som ska betalas till Traficom eller
Ajovarma. Banavgifter for kérévningsbanor samt andra avgifter, évriga
avgifter till tredje part (t.ex. kortavgifter for kortutbildning), extra
korlektioner eller extra undervisning, anvandning av
Tjansteleverantérens fordon vid omtagning av kérprov och eventuella
skadeavgifter, samt andra tjanster som inte ingar i det bestéllda
servicepaketet, debiteras separat eller betalas direkt av Eleven/Betalaren
till tredje part. Tjansteleverantdrens aktuella prislista finns tillganglig pa
Tjansteleverantérens webbplats eller tillhandahalls pa begaran.
Tjansteleverantéren ansvarar inte fér eventuella héjningar av avgifter
som tas ut av myndigheter eller tredje part.

Tjansteleverantéren har inte ratt att andra priset pa det bestéllda
servicepaketet med bindande verkan for Eleven efter att bestaliningen
har gjorts under avtalsperioden, om inte detta uttryckligen anges i dessa
Villkor. Tjansteleverantdren har dock ratt att i priserna lagga till effekterna
av eventuella andringar i beloppet for skatter och andra motsvarande
offentliga avgifter (t.ex. effekter av en eventuell hojning av
mervardesskattesatsen) omedelbart efter det att andringarna har tratt i
kraft. Tjansteleverantéren har ocksa ratt att nar som helst andra sin
prislista, varvid ocksd priset pa en tillaggsprodukt (t.ex.
tillaggsundervisning) som inte hor till det bestallda servicepaketet
bestadms enligt den prislista som gallde vid tidpunkten for bestallningen.
Om priset enligt prislistan for servicepaketet eller tjansten sjunker efter
att bestallningen har gjorts, kommer detta dock inte att sénka priset pa
den tjanst som Eleven redan har bestallt och som bekraftats med en
bestallningsbekraftelse.

Alla kampanjer och relaterade rabatter eller andra férmaner ar alltid
specifika for varje enskilt fall och omfattas, utdver dessa Villkor, av de
mer specifika villkor som anges i samband med kampanjen, rabatten
eller fdrmanen i fraga. Rabatter kan inte kombineras.

| Webauto eller andra elektroniska miljder kan Eleven erbjudas till
exempel inkép av digitala laromedel mot en tilldggsavgift.
Tjansteleverantdren ar inte en saljare av ovannamnda produkter och
ansvarar inte heller for innehallet i dem. Eleven ar dock skyldig att betala
det pris for sadana bestéllningar som anges vid bestallningstillfallet for
den aktuella produkten, enligt vad som anges av tredje part.

Betalningsskyldigheter och betalningssatt for tjanster

Att gora en bestallning och kdpa tjanster pa kontoret, via telefon eller via
webbutiken medfér betalningsskyldighet. Eleven och Betalaren atar sig
att solidariskt betala priset for den bestélida tjansten il
Tjansteleverantdren eller till den part till vilken Tjansteleverantéren har
Overfort sin réatt till fordran.

For att fa delta i kdrprovet maste alla betalningar till Tjansteleverantéren
ha gjorts i sin helhet. Tjansteleverantéren har ratt att ta ut en
paminnelseavgift for forsenade betalningar i enlighet med prislistan och
lagen om indrivning av fordringar, samt drojsmalsranta i enlighet med
rantelagen. Om Tjansteleverantéren blir tvungen att driva in sina
fordringar, ar Eleven (eller Betalaren) dessutom skyldig att ersatta
Tjansteleverantéren  fér  indrivningskostnaderna.  Tredje  parts
betalningstjanster har egna férsenings- och indrivningsvillkor som iakttas
om tredje parts betalningstjanster véljs som betalningssatt.

Eleven och Betalaren ar medvetna om att Tjansteleverantéren kan
kontrollera Elevens eller Betalarens kreditupplysningar i samband med
bestallningen och tillaggsbestallningen samt nar betalningssattet &ndras.
For vissa betalningssatt ska Betalaren dessutom identifieras genom stark
autentisering i samband med valet av Dbetalningssatt for att
betalningssattet ska vara mdjligt. Om det efter att avtalet ingatts framgar
att det foreligger problem i  kreditupplysningarna, kan
Tjansteleverantéren hadva avtalet genom att meddela detta till
Eleven/Betalaren. Tjansteleverantdren ska, inom 14 dagar fran det att
bestallningsbekraftelsen har skickats, meddela att avtalet havs pa grund
av betalningsanmarkning. Havningen galler den aktuella tjansten som
storningen upptécktes i samband med. Ovanstaende géller aven vid
andring av betalningssétt. Eleven har mgjlighet att undvika att avtalet
havs genom att betala Tjansteleverantdren avgiften i kontanter eller pa
nagot annat satt som Tjansteleverantéren sarskilt godkanner for
omedelbar betalning, om det inte ar mdjligt att betala kontant till
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Tjansteleverantéren. Om Tjansteleverantéren haver avtalet, ska Eleven

eller annan Betalare dock betala
Tjansteleverantdren ersattning enligt prislistan fér den undervisning som
redan har
givits.

Betalningssétt och betalningsvillkor

De tillgangliga betalningssatten varierar beroende pa Tjansteleverantor,
om bestéllningen gjordes i webbutik eller pa ett kontor, och vad
bestallningen avser (t.ex. personbil/traktor/tung utrustning). Né&r du
lagger en bestdllning kommer du att informeras om tillgangliga
betalningssatt och eventuella relaterade detaljer.

Om Villkoren nedan ar uppfylida kan tjansten betalas pa nagot av
foljande satt:

Kontanter

Genom att vélja kontantbetalning bestdmmer betalningstidtabellen hur
snabbt Eleven ska avldgga kursen. For att kunna genomféra kdrprovet
maste alla avgifter vara betalda.

Det gér inte att betala med kontanter pa alla kontor. Kontantbetalning ska
avtalas med Tjansteleverantdren innan bestéllningen gors.

Om kontantbetalning &r méjlig och har valts som betalningssatt, kan
Eleven betala kursavgiften kontant pa det kontor for Tjansteleverantéren
dar hen avlagger kursen. Eleven ska vara beredd att betala med jamna
pengar. Om Eleven &r minderarig anses en kontantbetalning som
vardnadshavaren gor ha skett for Elevens rakning.

Nétbetalning (i Elevens e-inlédrningsmiljé eller vid registrering)

Svea Payments Oy ar férmedlare av natbetalningstjansten (FO-nummer:
2121703-0, adress: Mechelingatan 1 A, 00180 Helsingfors,
www.sveapayments.fi), ~som ar ett betalningsinstitut  och
betaltjanstleverantér som star under Finansinspektionens tillsyn. Svea
Payments Oy visas som betalningsmottagare pa kontoutdraget vid
natbetalningar eller pa kortrdkningen och férmedlar betalningen fill
forsaljaren.

Med natbetalning kan du betala kursavgiften via natbank, kortbetalning
eller MobilePay. Om Villkoren och férutsattningarna for betalningssattet
uppfylls kan Elevens faktura ocksa &ndras till en SVEA-delbetalning i
Elevens inlarningsmiljo. Natbetalningen betalas antingen vid
registreringen eller i Elevens inlarningsmiljoé beroende pa kurs.

Faktura

Genom att valja faktura bestdmmer betalningstidtabellen hur snabbt
Eleven ska avldagga kursen. Faktura &r inte tillgangligt som
betalningssatt for alla servicepaket. En vid var tid gallande avgift for valt
betalningssétt tilkommer pa fakturan. Avgiften meddelas Eleven i
samband med valet av betalningssatt._Antalet méjliga delbetalningar (1—
4 delbetalningar) beror pa vilken tjanst som har valts. De tillgangliga
delbetalningarna  finns  pa  webbplatsen:  https:/cap.fi/usein-
kysyttya/maksutavat-ja-ehdot/#invoice-or-cash.  Antal delbetalningar
som finns tillgdngliga for CAP Pro Academy framgar av kursens
anmalningsformular.

Kortvariga utbildningar (sdsom utbildning i riskidentifiering, utbildning for
det forsta
korkortet, undervisningstillstandstjénster o.d.) faktureras dock alltid i en
del. | utbildningen i riskidentifiering genereras fakturan omedelbart efter
registreringen. | andra korkortsutbildningar och utbildningar fér
yrkeskompetens pa grundldggande niva genereras fakturan nér Eleven
borjar anvanda e-inlarningsmiljon, till exempel genomfér nivauppgifter
eller teorilektioner pa webben eller fyller i utvarderingsblanketter. Vid
fortbildning och kortutbildningar fér yrkeskompetens genereras fakturan
efter att utbildningen har avslutats. | utbildning som leder till examen ska
alla delar vara betalda innan man
far delta i examen. | dvriga fall ska delarna vara betalda fore det forsta
undervisningstillfallet.

Fakturor skickas till den e-postadress som kunden har angett. En
minderarig Elevs faktura skickas alltid till den angivna e-postadressen for
Betalaren. Nar fakturan har betalats anses den uttryckligen ha betalats


https://cap.fi/usein-kysyttya/maksutavat-ja-ehdot/#invoice-or-cash
https://cap.fi/usein-kysyttya/maksutavat-ja-ehdot/#invoice-or-cash
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av Betalaren for Elevens rakning.

SVEA-delbetalning

Uppgifter om kreditgivaren:

Svea Bank (publ), Filial i Finland (FO-nummer: 1774535-9)
Adress: Mechelingatan 1 A, 00180 Helsingfors
Telefonnummer: 09 4242 300

Tjansteleverantdren erbjuder finansiering i samarbete med Svea Bank.
Vid delbetalning inverkar betalningstidtabellen inte pa hur snabbt kursen
ska avlaggas. Eleven kan delta i kdrprovet enligt sin egen studietakt.
Delbetalning forutsatter gallande kreditupplysningar. Vid ansékan om
delbetalning fattas ett kreditbeslut, i samband med vilket Elevens, eller
Betalarens om Eleven ar under 24 ar, adress- och kredituppgifter
kontrolleras. Delbetalning bevilias av Svea Bank, som ansvarar for
kreditgivarens skyldigheter och som har kreditgivarens rattigheter i det
aktuella kreditavtalsférhallandet. Om anstkan inte godkanns kan
betalningssattet andras.

SVEA-delbetalning sammanfattat:

3-36 manaders betalningsperiod

Personer som fyllt 24 ar kan anséka om kredit pa 50-5 000
euro

o Mgjlighet att betala snabbare an den ursprungliga planen
eller att helt och hallet betala av krediten utan extra kostnader

Fakturering manadsvis i lika delbetalningar
Inga garantier, inga borgensméan

Information om rantekostnader och andra kostnader som
tillampas pa finansieringen finns pa adressen
https://cap.fi/usein-kysyttya/maksutavat-ja-ehdot/

Vid delbetalning godkanner och bekréftar Eleven eller vardnadshavaren
eller en eventuell annan Betalare om Eleven &r under 24 ar, att hen har
last Svea Banks allmanna Villkor foér delbetalningskredit samt
standardiserad europeisk konsumentkreditinformation. Mer information
om SVEA Bank och finansieringen den erbjuder for kp i webbutik samt
avtalsvillkoren finns pa adressen https://www.svea.com/fi _fi/tietoa-
meista/sopimusehdot/.

Mer information om ovanstaende betalningssatt finns har for CAP-
Bilskolan https://cap.fi/usein-kysyttya/maksutavat-ja-ehdot/ och har for
CAP Pro Academy https://capproacademy.fi/maksutavat-ja-ehdot/.

Parternas centrala avtalsskyldigheter och Elevens ansvar for de
skador som hen orsakar

Tjansteleverantdren ar skyldig att leverera de tjanster som bestéllts av
Eleven pa ett yrkesskickligt och noggrant satt, med beaktande av
bestdammelserna i dessa Villkor. Tjansteleverantéren ansvarar for att
innehallet i den bestallda kursen Gverensstdmmer med beskrivningen
och att den uppfyller de minimikrav som galler fér kursen enligt gallande
bestammelser vid bestéallningstillfallet. Undervisning som ges enligt
laroplanen kvitteras elektroniskt efter varje undervisningstillfélle.
Tjansteleverantdren ar skyldig att ge ett intyg éver undervisningen nar
Eleven har betalat hela den avgift som motsvarar undervisningen och
avlagt studierna som ingar i kursen. Detta géller aven for alla
examinationer som anordnas av Tjansteleverantéren sjalv och for vilka
ett intyg eller annan prestationsanteckning utfardas.

Eleven ska noggrant félja de anvisningar som Tjansteleverantéren och
dess

personal ger Eleven, inklusive de anvisningar som galler
simulatorkérning. Om Eleven férsummar att folja anvisningarna eller
annars av oaktsamhet eller vardsloshet vallar Tjansteleverantéren eller
dess egendom skada, ar Eleven skyldig att ersatta skadan. Elevens
omsorgsplikt betonas i trafiksituationer dar instruktéren inte féljer med
Eleven, till exempel nér Eleven kér moped eller motorcykel, da Eleven ar
den ansvariga foraren, eller nar Eleven pa annat satt ar den ansvariga
foraren. Det ar inte tillatet att delta i undervisningen under paverkan av
rusmedel eller sa kallade triangelmediciner, och inte heller att upptréada
hotfullt eller stérande. Man ska inte delta i kdrundervisning nar man ar
sjuk. Om Eleven till exempel ar trétt, mar daligt eller i 6vrigt upplever att
det finns nagon annan liknande omstandighet som eventuellt inverkar
negativt pa Elevens korférmaga, ska lararen omedelbart underrattas om
detta. Tjansteleverantéren har ratt att avbryta lektionen i fraga om
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instruktdren anser att Eleven inte ar i ett 1ampligt skick for att kora eller
pa annat satt befinner sig i ett tillstdnd som hindrar hen fran att delta i
lektionen pa ett 1ampligt satt. Tjansteleverantdren har réatt att debitera
sadana avbrutna korlektioner i sin helhet. | en sadan situation
kompenseras inte Eleven for den avbrutna undervisningen och det kan i
praktiken leda till att Eleven behdver kdpa tilldggsundervisning vid en
annan tidpunkt for att de obligatoriska undervisningsméangderna ska
kunna fyllas. Se dock &ven Villkorspunkten Att stélla in korlektioner.

Eleven ar medveten om att ifall ett fordon som anvands i undervisningen
skadas pa grund av Elevens oaktsamhet eller vardsloshet (t.ex. korfel
som orsakas av oaktsambhet eller vardsloshet eller underlatenhet att folja
anvisningarna) orsakas Tjansteleverantdren skada atminstone till ett
belopp som motsvarar forsékringens sjalvrisk. Tjansteleverantdrens
skada ar dock inte begrénsad till denna sjalvriskandel. Detta sker till
exempel i en situation dar skadan har orsakats under sadana
omstandigheter eller i ett sddant férfarande att skadan inte omfattas av
forsakringsskyddet. Dessutom kan Tjansteleverantérens bonus pa
férsakringen minska och Tjansteleverantéren kan dsamkas skada bland
annat av dagar av stillestand, extra arbete, installda korlektioner samt att
behdva hyra ett eventuellt ersattande fordon. Eleven ansvarar saledes
for alla skador som hen vallar Tjansteleverantéren av oaktsamhet eller
vardsloshet. Sjalvriskandelarna vid tidpunkten for bestallningen anges i
Tjansteleverantérens prislista. Sjalvriskandelarna begransar dock inte
Elevens ansvar. Tjansteleverantoren stravar efter att enligt vad som ar
skaligt begréansa de skador som den asamkats i ovan namnda
situationer.

Om undervisningen, pé& begdran av Eleven och med
Tjansteleverantérens godkannande, ges med annan utrustning an
Tjansteleverantérens, ar Deltagaren ansvarig for att se till att
utrustningen ar lamplig for undervisningsdndamalet och att fordonet ar
tillréckligt forsakrat. Tjansteleverantéren ansvarar inte fér skador som
orsakas pa sadan annan utrustning eller fér skador som sadan utrustning
orsakar tredje part under undervisning eller pa annat satt. Ovanstaende
galler aven i situationer dar Tjansteleverantérens larare anses vara den
ansvariga foraren.

Att stalla in korlektioner

Eleven har ratt att stélla in avtalade korlektioner den vardag som foregar
ifragavarande korlektion (dvs. veckodagar fran mandag till fredag, med
undantag av séckenhelger) utan att ange orsaken fére klockan 12.00.
Om lektionen stélls in senare eller om Eleven inte annars anvander sin
avtalade korlektion, har Tjansteleverantoren ratt att for den oanvanda
korlektionen ta ut en normal avgift for korlektionen enligt prislistan. Om
Eleven emellertid visar upp ett intyg av en lakare eller skotare inom 7
dygn av vilket framgar att Eleven har varit oférmdgen att delta i
utbildningen eller i korlektionen under perioden for sjukfranvarointyget,
debiterar Tjansteleverantéren inte Eleven den namnda avgiften for
korlektionen. Tjénsteleverantéren kan enligt prévning fran fall till fall
ocksd godkdnna annan utredning om oférmaga att delta i
undervisningen. Avbokningar ska meddelas Elevens larare eller
kundtjansten pa ett satt som kan styrkas, sa snart detta rimligen ar méjligt
pa forhand. Eventuella kdrlektioner som avbokas utan forvarning eller for
sent kan inte dras av eller kompenseras fran de korlektioner som ingar i
det bestéllda servicepaketet, for att darigenom undvika den
korlektionsavgift som Tjénsteleverantdren debiterar.

Tjansteleverantdren har ratt att av vilken anledning som helst byta ut den
larare som tilldelats en korlektion/utbildningstillfalle eller Elevens
ansvariga larare. Tjansteleverantdren har ocksa rétt att stalla in avtalade
korlektioner och andra undervisningstillféllen till exempel om lararen ar
sjuk och pa grund av andra motsvarande orsaker, sdsom forandringar i
Tjansteleverantérens personalresurser eller om personalresurserna
tillfalligt visar sig vara otillrackliga, genom att meddela Eleven detta.

Vid avbokning informeras Eleven sa snart som mgjligt via e-post, sms
eller telefonsamtal. | stallet for den korlektion/utbildningstillfalle som
avbokats av Tjansteleverantéren far Eleven en ny, motsvarande
korlektion/utbildningstillfalle inom rimlig tid, med hansyn tagen till elevens
ovriga bokade korlektioner och instruktionspaket, dar sa ar mojligt.
Eleven har inte ratt till nagon annan erséattning, kompensation eller
aterbetalning eller avdrag av redan gjorda betalningar.

Tjansteleverantéren ansvarar inte for avbokningar av tredje part (sasom
examinator) eller for en eventuell férlangning av kursen till foljd av detta.
Aven i dessa situationer stravar dock Tjansteleverantéren efter att ordna
en ersattande tjanst (t.ex. korprov) tilsammans med tredje part utan
obefogat dréjsmal, dock sa att Tjansteleverantérens andra kunder inte i
onddan orsakas fordrdjning i undervisningen pa grund av detta.


https://cap.fi/usein-kysyttya/maksutavat-ja-ehdot/
https://www.svea.com/fi-fi/tietoa-meista/sopimusehdot/115/yleiset-ehdot-eramaksu
https://www.svea.com/fi-fi/tietoa-meista/sopimusehdot/115/vakiomuotoiset-eurooppalaiset-kuluttajaluottotiedot
https://www.svea.com/fi-fi/tietoa-meista/sopimusehdot/
https://www.svea.com/fi-fi/tietoa-meista/sopimusehdot/
https://cap.fi/usein-kysyttya/maksutavat-ja-ehdot/
https://capproacademy.fi/maksutavat-ja-ehdot/
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Avtalets varaktighet; att avbryta, stélla in eller avsluta kursen

Avtalsférhallandet mellan Tjansteleverantéren och Eleven, ar i kraft 12
manader fran att Tjdnsteleverantéren skickat bestallningsbekréftelsen
eller nar Eleven har slutfért kursen hen bestallt, beroende pé vilket som
intréffar tidigare. Produktionen av digitalt serviceinnehall for Eleven
upphér samtidigt med sjalva kursen,
dock senast 12 manader efter det att Tjansteleverantdren har gett en
bestallningsbekraftelse.

Om kursen avbryts eller avtalet sdgs upp av nagon anledning upphor
Tjansteleverantérens skyldigheter gentemot Eleven i frdiga om den
aktuella kursen. Uppsagningen av Avtalet, oavsett anledning, befriar inte
Kunden fran betalningsskyldigheter (inklusive eventuella
inkassokostnader) som uppkommit fére Avtalets uppsagning.

Att avbryta avtalet

1)  Lagstadgad  éangerrétt och dess  begrdnsningar  vid
distansforséljning

Eleven har enligt konsumentskyddslagen ratt att frantrada avtalet och
den genomfdrda bestéllningen utan att ange orsaken utan kostnad 14
dagar fran det att avtalet ingicks, pa det satt som narmare beskrivs i
angeranvisningen och angerblanketten som hanfor sig till dessa
Villkor. Med ingéende av avtal avses den tidpunkt da Tjansteleverantdren
har skickat en bestallningsbekraftelse till Eleven.

CAP Pro Academys fortbildningar och sakerhetskortutbildningar inom
yrkeskompetens omfattas av en ndjdhets- och avbokningsgaranti enligt
dessa Villkors punkt CAP Pro Academys noéjdhetsgaranti och
begréansningar i den lagstadgade angerratten inskranker inte Elevens ratt
att dberopa nojdhetsgarantin enligt dessa villkor.

2)  Attavbryta kursen och att avsluta avtalet pa grund av avbrott

Eleven kan under avtalets giltighetstid avbryta kursen och sdga upp
avtalet nar som helst utan att ange skal (undantaget innehall som endast
tillhandahalls digitalt). Eleven maste skriftligen och otvetydigt meddela
Tjansteleverantéren om sin avsikt att avbryta kursen. Om kursen avbryts
upphdr aven Elevens rétt att anvanda innehallet i den digitala tjansten.

Om kursen avbryts har Tjansteleverantoren ratt att debitera och Eleven
(eller Betalaren) ar skyldig att betala en avgift for avbrytande (99 euro) i
enlighet med avtalet, plus avgiften for den undervisning som redan
tillhandahallits i enlighet med Tjansteleverantérens prislista, dock hdgst
till det totala priset for kursen i fraga. Om Eleven har betalat
Tjansteleverantéren mer an de belopp som anges ovan, ska
Tjansteleverantéren aterbetala skillnaden till Eleven utan onddigt
drojsmal efter att Tjansteleverantdren har mottagit den information som
kravs for aterbetalningen fran Eleven. Ingen ranta betalas pa de avgifter
som aterbetalas. Om Eleven inte kontaktar Tjansteleverantéren for
ovannamnda aterbetalning inom 12 manader fran det datum da kursen
anses ha avbrutits och/eller avtalet sagts upp, upphor
Tjansteleverantérens aterbetalningsskyldighet.

Om bestéllningen har omfattat innehall som endast tillhandahalls digitalt,
ska Eleven dock i ovan ndmnda situationer betala hela avtalspriset, om
leveransen av det digitala innehallet har pabdrjats fore avbrottet.
Avtalsforhallandet mellan parterna upphér att gélla den dag som anges i
Elevens meddelande.

3)  Att avbryta avtalet av skél som beror pa Eleven

Kursen avbryts och/eller avtalet upphdr utan sarskilt meddelande om
Eleven inte inom skalig tid svarar pa Tjansteleverantérens meddelanden
for att komma 6verens om (i) kursens fortskridande under avtalets
giltighetstid och/eller (ii) fortsatt genomférande i en situation dar den kurs
som Eleven genomfér ar ofullbordad vid utgangen av den 12 manader
langa  avtalsperioden  och  ofullbordandet inte  beror pa
Tjansteleverantérens agerande och Eleven inte har lamnat in lakarintyg
over hinder att genomfora kursen.

Vid avtalets upphdrande har Tjansteleverantoren ratt att debitera eller
kvittera en avbokningsavgift (99 euro) fran den redan erlagda
betalningen, plus en avgift i enlighet med Tjénsteleverantdrens prislista
for de lektioner som redan har tillhandahallits. Om Eleven har betalat
Tjansteleverantéren mer an de belopp som anges ovan, ska
Tjansteleverantéren aterbetala skillnaden till Eleven utan onddigt
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drojsmal efter att Tjansteleverantdren har mottagit den information som
kravs for aterbetalningen fran Eleven. Ingen ranta betalas pa de avgifter
som aterbetalas. Om Eleven inte kontaktar Tjansteleverantéren for
ovannamnda aterbetalning inom 12 manader fran det datum da kursen
anses ha avbrutits och/eller avtalet sagts upp, upphor
Tjansteleverantérens aterbetalningsskyldighet.

Om Eleven och Tjansteleverantdren ar éverens om kursens fortséattning
och/eller fortskridande, ska avtalet anses ha fortsatt utan avbrott under
en ny avtalsperiod pa upp till 12 manader. | sadana situationer har
Tjansteleverantéren ratt att granska kursinnehallet for den foérlangda
avtalsperioden och debitera for den férlangda kursen i enlighet med den
prislista som galler vid tidpunkten for férlangningen, minus eventuella
redan gjorda betalningar.

4)  Tjansteleverantdrens rétt att avbryta eller avsluta en kurs pa grund
av Elevens betalningsdréjsmal

Under avtalets giltighetstid har Tjansteleverantéren ratt att ensidigt
avbryta den kurs som bestaliningen avser om Eleven eller Betalaren inte
har fullgjort sina betalningsférpliktelser trots paminnelser och
Tjansteleverantdren har dverlamnat fakturorna adresserade till Eleven
eller Betalaren till ett inkassoforetag, eller om Eleven eller Betalaren har
utestaende betalningar som hindrar att studierna framskrider. Om Eleven
eller Betalaren inte reglerar forfallna betalningar och/eller om Eleven inte
kan nas under avtalets giltighetstid, upphor avtalet genom
Tjansteleverantérens ensidiga meddelande.

Tjansteleverantéren aterupptar kursen om betalningarna (inklusive
eventuella inkasso- och forseningsavgifter) har betalats och
Tjansteleverantdren har fatt kontakt med Eleven for att komma &verens
om kursens framskridande sa att den kan slutféras under avtalets
giltighetstid. Om kursen aterupptas har Tjansteleverantdren réatt att
debitera Eleven en extra serviceavgift for aterupptagandet av kursen i
enlighet med den prislista som galler vid den tidpunkten, samt att debitera
for den fortsatta kursen i enlighet med den prislista som galler vid
tidpunkten for fortsattningen, med avdrag for redan erlagda betalningar.

Overforing till ett annat kontor

Eleven har i samband med anmalan (bestéllningen) valt ett kontor dar
hen avlagger kursen. Det ar mgjligt att byta till ett annat kontor, férutsatt
att den aktuella kursen ocksa erbjuds pa det nya kontoret. De praktiska
atgarderna och tidtabellerna i anslutning till detta avtalas separat fran fall
till fall. Tjansteleverantoren har ratt att ta ut en rimlig extra serviceavgift i
enlighet med den prislista som géllde vid tidpunkten for avtalet for
overforingen av Eleven till ett annat kontor, samt den eventuella
skillnaden i paketpriser. Om paketpriset pa det nya kontoret ar lagre an
det tidigare paketpriset kommer dock skillnaden inte att aterbetalas till
Eleven. Tjansteleverantéren kan med Elevens samtycke flytta Eleven att
genomfdra kursen pa ett annat kontor.

Tjansteleverantorens ansvarsbegréansning

Tjansteleverantéren ger inga garantier for eller ansvarar inte for att
Eleven efter
slutférd kurs klarar teoriprov, kdrprov eller andra prov eller tester eller att
Eleven har mojlighet att genomféra dem inom en viss tid.

Tjansten Webauto produceras av Datadrivers Oy och CAP-Group Ab ar
Datadrivers Oy:s aterforséljare. Denna tjanst och andra tjanster som
produceras pa natet med innehall tillhandahalls Eleven "i befintligt skick”
och "som tillganglig”. Datadrivers Oy eller CAP-Group Ab garanterar inte
att de namnda tjansterna fungerar eller ar tillgangliga utan avbrott,
storningsfritt eller felfritt eller att de ndmnda tjansterna kan anvandas fér
ett visst dndamal. Eleven anvander de namnda tjansterna pa eget
ansvar, och Datadrivers Oy eller CAP-Group Ab svarar inte for att de
namnda tjansterna eller uppgifterna i dem ar korrekta, tillforlitliga,
felaktiga, bristfalliga, ofullstandiga eller annars defekta, och inte heller for
kostnader, skador eller forluster som anvandningen av tjansterna eller
uppgifterna i dem eventuellt orsakar Eleven. Datadrivers Oy eller CAP-
Group Ab svarar inte heller for att anvandningen av ndmnda tjanster
férhindras pa grund av kompatibilitetsproblem. Webauto-tjansterna kan
innehalla lankar till andra tjansteleverantorers webbplatser eller andra
tjanster. Datadrivers Oy eller CAP-Group Ab ansvarar inte for innehallet
pa sadana utomstaende tjansteleverantorers webbplatser eller tjanster,
for de tjanster som ingar i dem eller fér marknadsféringen i dem eller for
annat material. Detta avsnitt géller &ven simulatorer for andra tjanster
och plattformar som tillhandahalls via néatet (t.ex. Zoom, Signal,
WhatsApp och digitala larobdcker). Om simulatorn &nda inte ar tillganglig
vid den tid som har reserverats for Eleven och verifierats av CAP-Group
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Ab, far Eleven den ersattande simulatorkdrningen avgiftsfritt, och CAP-
Group Ab:s ansvar begransas till det som séags ovan.

Om Eleven anser att Tjansteleverantdren har brutit mot sina avtalsenliga
skyldigheter, ska Eleven utan dréjsmal reklamera saken il
Tjansteleverantéren efter att ha upptackt forseelsen och ge
Tjansteleverantoren tillfalle att ratta felet pa det satt som den anser
lampligt. Eleven forlorar sin ratt att aberopa avtalsbrottet, om det inte har
aberopats inom skalig tid och i vilket fall som helst senast inom 14 dagar
fran det att det upptécktes eller borde
ha upptéckts av Eleven.

Tjansteleverantérens ansvar i forhallande till Eleven/Betalaren
begrénsas kvantitativt till priset pa den bestallning som ligger till grund
fér  ansvaret. Denna  ansvarsbegransning  begransar inte
Tjansteleverantdrens ansvar fér personskador som Tjansteleverantdren
ansvarar for och for vilka Tjansteleverantdren enligt géllande ratt ar
ansvarig i forhallande till Eleven. For sadana personskador &r
Tjansteleverantdrens ansvar dock begransat till hégst 500 000 euro.
Tjansteleverantéren ar inte ansvarig infor Eleven for en indirekt skada
som orsakats av ett fel eller en férsening, sasom utebliven inkomst eller
inbesparing, forlust eller forsvinnande av filer eller uppgifter eller
kostnader for aterskapande av uppgifter eller filer.

Aberopande av rittigheter; ogiltiga Villkor

Om Tjansteleverantdren underlater att utdva en rattighet som grundar sig
pa avtal eller pa dessa Villkor eller i nagot fall avstar fran att aberopa en
rattighet som grundar sig pa avtal eller pa dessa Villkor, begransar detta
inte Tjansteleverantdrens ratt att senare i motsvarande fall aberopa
avtalsvillkoren. Om det konstateras att nagot av villkoren i dessa Villkor
ar ogiltigt, lagstridigt eller overkstallbart, ska villkoret uppfyllas i storsta
méjliga utstrackning enligt tilldmplig lag. Detta paverkar inte pa nagot satt
giltigheten, lagenligheten eller verkstallbarheten av andra Villkor.

Ratt till material

Allt digitalt och elektroniskt material som hanfoér sig till kursen och
bestallningen &r skyddat med stéd av upphovsrattslagstiftningen. All
aganderatt samt upphovsratt och andra immateriella rattigheter till sddant
material tillhor CAP-Group Ab, Datadrivers Oy eller deras
samarbetspartner. Eleven har ratt att anvanda sadant material endast till
den del avlaggandet av kursen kraver det, och Eleven beviljas inga andra
rattigheter till materialet i fraga. Eleven har saledes inte ratt att till
exempel distribuera, sprida eller dverlata eller &ndra ovan namnda
material eller delar av det.

Underrattelser

Tjansteleverantdren kan séanda underrattelser som baserar sig pa avtalet
till Eleven pa den adress som Eleven har gett i samband med anmalan
eller till nAgon annan adress som Deltagaren skriftligen eller elektroniskt
har meddelat till Tjansteleverantéren. Underrattelser kan ges via post, e-
post, telefon, textmeddelande, CAP-Group Ab:s mobilapplikation,
WhatsApp eller nagon annan motsvarande metod. Eleven ar skyldig att
utan dréjsmal underratta Tjansteleverantdren om &ndringar i sina
kontaktuppgifter.

Force majeure

Om inte annat féljer av tillamplig tvingande lagstiftning ansvarar
Tjansteleverantdren inte for nagra forseningar, forsummelser eller skador
som orsakas av hinder utanfér Tjansteleverantérens kontroll, som
Tjansteleverantdren rimligen inte kunde forutse vid avtalets ingaende och
vars foljder heller inte rimligen kunde undvikas eller 6vervinnas. Sadana
ar till exempel arbetskonflikter, epidemier, eldsvador, avvikande
vaderforhallanden, andringar i regleringen, begransningar i
rorelsefrineten, avbrott i distribution av bransle eller energi, avbrott i
trafiken, avbrott i betalningsrorelsen, tekniska problem, fel i kraft-/tele-
/internet-/dataférbindelser eller annan kommunikation samt fel och
forseningar i de tjanster som underleverantorerna tillhandahaller pa
grund av ovan namnda omstandigheter. Om en sadan situation uppstar,
meddelar Tjansteleverantdren Eleven detta. Om situationen har varat
langre an 2 manader har bade Eleven och Tjansteleverantéren ratt att
séga upp avtalet mellan parterna med omedelbar verkan. Uppséagning
ska goras skriftligen eller pa annat satt som kan verifieras. | en sadan
situation ska Eleven (eller Betalaren) betala Tjansteleverantéren en
avgift vars belopp berdknas genom att den bestéllda kursens kapacitet
stélls i relation till det avtalade totalpriset.
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Overféring av avtal

Tjansteleverantdren har ratt att 6verfora sina avtalsenliga fordringar till
en tredje part. Tjansteleverantdren har ocksa ratt att verfora avtalet och
sina rattigheter och skyldigheter enligt det till en tredje part i samband
med Overlatelse av rorelse, affarskép eller dverféring av rorelse eller
nagot annat foretagsarrangemang. Utan Tjéansteleverantérens sarskilda
samtycke har Eleven inte rétt att dverfora avtalet eller de réattigheter eller
skyldigheter som foljer av det till tredje part.

Behandling av personuppgifter

CAP-Group Ab behandlar Elevens och Betalarens personuppgifter och
anvander kakor i enlighet med CAP-Group Ab:s regler om dataskydd och
kakor (www.cap.fi/rekisteriseloste). Datadrivers Oy behandlar Elevens
personuppgifter och anvander kakor i enlighet med Datadrivers Oy:s
regler om dataskydd och kakor
(https://virtuaalidirektiivi.fi/tietosuojaseloste/). Behandlingen av
personuppgifter fér avtalsféretagare beskrivs webbplatsen for
avtalsforetagare. Elevuppgifter om en myndig elev lamnas inte ut till
Betalaren utan samtycke av den myndiga Eleven.

Tillamplig lag och meningsskiljaktigheter
Pa de har Villkoren och pa avtalsférhallandet tillampas finsk lag.

Vi hoppas att var service motsvarar Elevens férvantningar. Om Eleven
dock av nagon anledning ar missnéjd med Tjansteleverantorens tjanster
och vill géra en reklamation om tjansten, ber vi att detta meddelas direkt
till Tjansteleverantéren omedelbart nar Eleven har fatt kdnnedom om de
omstandigheter som ligger till grund for reklamationen eller yrkandet.
Eleven har ratt att som konsument lata konsumenttvistendmnden I6sa
meningsskiljaktigheter till folid av detta avtal (www.kuluttajariita.fi).
Konsumenttvistenamndens  avgéranden  ar till sin  karaktar
rekommendationer. Innan ett arende fors till konsumenttvistenamnden
for behandling ska Eleven kontakta konsumentradgivningen
(www.kuluttajaneuvonta.fi). En Elev kan i egenskap av konsument vacka
talan mot Tjansteleverantdren avseende tvister som uppstar i samband
med avtalet, antingen vid tingsratten i Tjansteleverantdérens hemort
(Vanda tingsrétt) eller i vid tingsratten pa den ort i Finland inom vars
domkrets Eleven har sin bostadsort.

Den overvakande myndigheten och ansvarsférsakring for CAP-
Group Ab

CAP-Group Ab har i korkortslagen avsett tillstand att driva bilskola i
grupperna 1 och 2 samt tillstand att bedriva verksamhet som
utbildningscentral fér yrkeskompetens enligt lagen om andring av lagen
om transportservice. Den évervakande myndigheten féor CAP-Group Ab
ar transport- och
kommunikationsverket (Traficom), postadress PB 00059 TRAFICOM,
besoksadress Gumtaktsvagen 9, 00520 Helsingfors, www.traficom.fi,
telefonnummer 029 534 5000.

CAP-Group Ab har ansvarsforsakring for verksamheten for personskador
och sakskador upp till 1 000 000 euro. Ansvarsforsakringen beviljas av If
Vahinkovakuutus Oy, FO-nummer 1602149-8, adress
Kagelhamnen 2, 02150 Esbo. Fran ansvarsforsakringen ersatts dock inte
skada som orsakats av anvandning av motorfordon i trafik enligt den
gallande trafikforsakringslagen eller motsvarande utldndska lag. CAP-
Group Ab:s undervisningsfordon har dock trafikférsakring enligt
trafikforsakringslagen fran f Vahinkovakuutus Oy. Elevens ratt till
ersattning for eventuella personskador som hen asamkats i
undervisningssituationer vid anvandning av ett motorfordon i trafik enligt
trafikférsakringslagen bestams enligt principerna i trafikférsakringslagen.
| enlighet med principerna i trafikférsékringslagen kan Elevens egen
medverkan till en
personskada begransa Elevens rétt till ersattning. Om Eleven har orsakat
en trafikskada eller nagon annan skada som ersétts av CAP-Group Ab:s
eller motpartens forsakringsbolag eller av Trafikforsakringscentralen, har
férsakringsbolaget och/eller Trafikférsakringscentralen regressratt mot
Eleven i enlighet med géllande ratt.

| 6vrigt forsakrar inte CAP-Group Ab Eleverna. Till skillnad fran ovan,
forsakrar dock CAP-Group Ab deltagarna i de introduktionsutbildningar
som CAP-Group Ab tillhandahaller och som forvarvats av
sysselsattningsomradena, med ansvarsforsakring och
olycksfallsférsakring.


http://www.cap.fi/rekisteriseloste
https://virtuaalidirektiivi.fi/tietosuojaseloste/
http://www.kuluttajariita.fi/
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
http://www.traficom.fi/
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Bilaga till avtalsvillkoren — Angeranvisning och Angerblankett fér
konsumentkunder vid distansférséljning

Information om utévandet av angerrétten

Om ett avtal eller en bestéllning (nedan "avtalet”) som géller férséljning
och kdp av kdrundervisningstjanster och anknytande tjanster har ingatts
vid distansforsaljning pa det satt som avses i konsumentskyddslagen,
har konsumentkunden angerratt enligt konsumentskyddslagen. Vid
konsumentkundernas kop i CAP Pro Academys webbutik ar det fraga om
avtal som ingatts vid distansforsaljning, varvid angerratten ar tillamplig.
Angerratten géller inte om kunden inte &r konsument eller om ett foretag
har angetts som betalare.

Angeranvisning

Angerritt

Du har rétt att frantrada avtalet utan att ange nagot skal inom 14 dagar.
Angerfristen I6per ut 14 dagar efter den dag da avtalet har ingatts. Med
ingdende av avtal avses har den tidpunkt d& du har fatt en
bestallningsbekraftelse pa din bestéllning. For att utdva din angerratt
maste du informera oss om ditt beslut att frantrdda avtalet pa ett
otvetydigt satt (t.ex. via e-post eller brev skickat med post). Du kan
anvanda den bifogade angerblanketten, men det &r inte obligatoriskt. For
att du ska hinna utdva din angerrétt i tid racker det med att du sander in
ditt meddelande om att du tanker utéva angerratten innan angerfristen
gatt ut.

Konsekvenser av utévad angerratt

Om du frantrader avtalet inom angerfristen kommer vi att betala tillbaka
alla betalningar vi fatt fran dig utan dréjsmal och i vilket fall som helst
senast 14 dagar efter det att vi mottagit meddelandet om frantrade. Vi
kommer att anvédnda samma betalningssatt for aterbetalningen som du
sjalv har anvant vid den ursprungliga transaktionen, om du inte
uttryckligen kommit dverens med
oss om nagot annat. | vilket fall som helst kommer aterbetalningen inte
att kosta dig nagot.

Om du bett att tjansterna ska borja utforas fore angerfristens utgang, ska
du betala en skalig ersattning for den prestation som for att uppfylla
avtalet har utférts innan meddelandet om frantrade Iamnades. Grunden
for ersattningen bestams enligt punkten Begrénsningar av angerratten.

Begrénsningar av angerrétten

Angerratten och begransningarna av den bestédms pa olika satt beroende
pa om den bestéllda tjansten ocksa innehaller annat innehall som
levereras digitalt (sdsom koérundervisning) eller om det ar fraga om en
tjanst som tillhandahalls enbart digitalt (t.ex. en utbildning for det forsta
korkortet dar teorilektionerna genomfors pa natet, eller andra kurser som
genomfors pa natet).

Huvudsyfte en tidnst som tillhandahalls pa annat sétt &n digitalt (t.ex. en

kurs fér personbilskérkort)

Om bestéliningen galler en servicehelhet som innehaller bade
serviceinnehall som tillhandahalls digitalt (t.ex. teori pa webben eller
digitala larobocker) och en vasentlig tjanst som tillhandahalls pa annat
satt an digitalt (t.ex. kérundervisning med bil eller simulator), bestams
Elevens rattigheter i anslutning till angerratten i fraga om hela
bestallningen enligt dessa bestdmmelser om andra tjanster an sadana
som tillhandahalls digitalt. Sddana servicepaket, som tillhandahalls bade
digitalt och pa andra satt, omfattar till exempel kurser for korkort for
personbil eller lastbil.

Tjansteleverantéren borjar tillhandahalla en sadan tjanst innan
angerfristen har 16pt ut endast om Eleven uttryckligen har begart detta
och har gett sitt samtycke till att hen inte 1angre har angerréatt efter det att
Tjansteleverantéren har fullgjort avtalet i sin helhet. Utan en sadan
begéran och ett sadant godkénnande &r det inte mojligt att utnyttja till
exempel korundervisning med personbil eller simulator eller andra
tjanster som tillhandahalls pa annat satt an digitalt under angerfristen.
Tjansteleverantdren ar inte heller annars skyldig att tillhandahalla Eleven
tjanster under angerfristen. Om Eleven har gjort en sadan uttrycklig
begaran, har hen inte langre angerréatt efter det att Tjansteleverantéren
har fullgjort avtalet i sin helhet. Om Tjansteleverantdren i en sadan
situation delvis har fullgjort avtalet, ar Eleven (och/eller nagon annan
angiven betalare) skyldig att betala en skalig ersattning till
Tjansteleverantéren for de kostnader for tillhandahallande av tjansten
som har uppkommit fram till tidpunkten fér anmélan om anger. Denna
ersattning bestar av en avgift for avbrytande pa 99 euro plus en
debitering enligt Tjansteleverantdrens prislista for den undervisning som
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redan har getts, dock hogst till det totala priset for kursen i fraga.

Med avvikelse fran det ovan ndmnda kan Tjansteleverantéren enligt
prévning boérja
tillhandahalla digitalt innehall (till exempel koderna till Webauto) som hor
till en kurshelhet som omfattar kdérundervisning eller annat vasentligt
innehall som tillhandahalls pa annat satt an digitalt under angerfristen
aven utan Elevens uttryckliga begéran och/eller godkannande enligt vad
som avses ovan. Nar Tjansteleverantoren agerar sa kvarstar Elevens ratt
att frantrada avtalet och bestéllningen i sin helhet inom angerfristen pa
14 dagar utan kostnad trots att tillhandahallandet av det digitala
innehallet har borjat, forutsatt att Eleven inte har fatt den reserverade
kérundervisningen med personbil eller simulator eller annars pa basis av
eget val inte har utnyttjat den tjanst som tillhandahalls pa annat satt an
digitalt inom angerfristen.

Frantradande galler alltid hela bestaliningen som har gjorts pa samma
bestdllning och omfattar bade det digitala serviceinnehallet och
kérundervisningen. Om Eleven samtidigt har flera pagaende kurser,
avser detta olika bestallningar som samtliga maste avbokas separat.

Den lagstadgade angerratten upphor 14 dagar efter det att avtalet
ingicks. Elevens ratt att avbryta kursen vid ett senare tillfélle forklaras mer
detaljerat i Villkoren.

Innehall som endast tillhandahélls digitalt — ingen &ngerrétt

Nar det galler innehall som tillhandahalls enbart digitalt, sasom
inlarningsmiljon Webauto, dar Eleven kan avlagga nétteoristudier, utfra
nivatester och gora annat kursrelaterat, en utbildning for det forsta
korkortet (EAS) eller digitala larobdcker, ar det for de avgiftsbelagda
delarna frdga om sadana nyttigheter som avses i 6 kap. 16 § 12 punkten
i konsumentskyddslagen (20.1.1978/36, jamte andringar) och som inte
omfattas av bestdmmelserna om angerrétt vid distansférsaljning i 6 kap.
14 § i konsumentskyddslagen. Angerratt féreligger inte om produktionen
av digitalt innehall pa elektronisk vég inleds eller tjansten tillhandahalls
helt fére angerfristens utgang och Eleven har gett sitt uttryckliga
féorhandssamtycke till att fullgérandet av avtalet inleds under angerrattens
giltighetstid och gett sitt godkénnande till att angerratten gar forlorad.

Innehall som endast tillhandahalls digitalt kan inte kdpas utan ndmnda
férhandssamtycke och godkénnande, vilket innebar att det inte féreligger
nagon angerratt. Detta beror pa att anvandarkoderna aktiveras och
utforandet av tjansten saledes borjar efter att anmélan har gjorts.
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Mall for angerblankett

(fyll i och skicka tillbaka detta formular endast om du vill sdga upp avtalet; uppsagningsmeddelande kan &ven ldmnas pa annat satt)
Mottagare:

CAP-Group Ab

Adress: limalatorget 4, 00240 Helsingfors
Telefonnummer: 050 913 0300

e-post: asiakaspalvelu@cap.fi

Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) avtal avseende tillhandahallande av féljande varor (*) / tjanster (*):

— Bestalldes den (*)/Mottogs den (*)

— Konsumentens namn (*) / Konsumenternas namn (*):

— Konsumentens adress (*) / Konsumenternas adress (*):

— Konsumentens underskrift (*) / Konsumenternas underskrift (*) (endast om denna blankett fylls i pa papper)

— Datum:

(*) Stryk det som inte ar tillampligt.
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